
Ubezpieczenie Assistance - Zakres i Świadczenia 
Wariant Srebrny 
 

Zakres Opis 

Wypadek lub Awaria Pojazdu Zdarzenia niezależne od działania Kierowcy 
dotkniętego Awarią Pojazdu; w tym rozładowanie 
akumulatora. 

Zdarzenia klimatyczne Np. silne opady, burze, inne zdarzenia 
atmosferyczne powodujące unieruchomienie 
Pojazdu. 

Błędy Kierowcy Brak paliwa, inny problem z paliwem (np. 
zatankowanie złego paliwa), rozładowanie baterii 
Pojazdu elektrycznego, przebita opona (opony), 
problemy z Kluczami Pojazdu, zakopanie Pojazdu. 

Kradzież Pojazdu Zgłoszenie na policję musi wystąpić w ciągu 3 dni 
roboczych od zaobserwowania Kradzieży. 

Próby Kradzieży lub uszkodzenia 
części Pojazdu 

Obejmuje również odzyskanie Pojazdu po Kradzieży; 
Zgłoszenie na policję musi wystąpić w ciągu 3 dni 
roboczych od zaobserwowania Kradzieży lub 
uszkodzenia części Pojazdu. 

Uszkodzenie Szyby Pojazdu Pęknięte lub rozbite szyby powodujące 
unieruchomienie Pojazdu w miejscu Zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

 

Świadczenie Opis 

Organizacja próby naprawy Pojazdu 
przez telefon 

Zdalna próba naprawy Pojazdu przez technika 
samochodowego. 

Organizacja naprawy Pojazdu na 
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego 

Pomoc drogowa w celu ustalenia usterki i – jeśli to 
możliwe - naprawy w miejscu Zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

Holowanie Pojazdu i Przyczepy W przypadku, gdy Pojazd nie może zostać 
naprawiony na miejscu; Organizacja i pokrycie 
kosztów holowania Pojazdu i ewentualnej Przyczepy 
do warsztatu wskazanego przez Ubezpieczonego, 
jednak nie dalej niż najbliżej położony od miejsca 
zdarzenia serwis ASO. 

Rozruch akumulatora Pokrycie kosztów rozruchu lub holowania; max. 2 
razy w okresie ubezpieczenia. 

Dowóz paliwa Dowóz paliwa (lub holowanie EV do stacji ładowania) 
do 100 km od miejsca zajścia Zdarzenia 
ubezpieczeniowego.  

Wymiana przebitej opony Wymiana/naprawa koła na miejscu lub holowanie do 
warsztatu wulkanizacyjnego. 

Otwarcie Pojazdu Otwarcie Pojazdu, dowóz Kluczy 
Pojazdu/akumulatora do 100 km lub holowanie do 
warsztatu. Wymagane okazanie dowodu 
rejestracyjnego. 

 



Ubezpieczenie Assistance - Zakres i Świadczenia 
Wariant Złoty 
 

Zakres Opis 

Wypadek lub Awaria Pojazdu Zdarzenia niezależne od działania Kierowcy 
dotkniętego Awarią Pojazdu; w tym rozładowanie 
akumulatora. 

Zdarzenia klimatyczne Np. silne opady, burze, inne zdarzenia 
atmosferyczne powodujące unieruchomienie 
Pojazdu. 

Błędy Kierowcy Brak paliwa, inny problem z paliwem (np. 
niewłaściwe paliwo), rozładowanie baterii Pojazdu 
elektrycznego, przebita opona (opony), problemy z 
Kluczami Pojazdu, zakopanie Pojazdu. 

Kradzież Pojazdu Zgłoszenie na policję musi wystąpić w ciągu 3 dni 
roboczych od zaobserwowania Kradzieży. 

Próby Kradzieży i Kradzieży części 
Pojazdu 

Obejmuje również odzyskanie Pojazdu po Kradzieży; 
Zgłoszenie na policję musi wystąpić w ciągu 3 dni 
roboczych od zaobserwowania Kradzieży lub 
uszkodzenia części Pojazdu. 

Uszkodzenie Szyby Pojazdu Pęknięte lub rozbite szyby powodujące 
unieruchomienie Pojazdu w miejscu Zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

 

 

Świadczenie Opis 

Organizacja próby naprawy Pojazdu 
przez telefon 

Zdalna próba naprawy Pojazdu przez technika 
samochodowego. 

Organizacja naprawy Pojazdu na 
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego 

Pomoc drogowa w celu ustalenia usterki i – jeśli to 
możliwe - naprawy w miejscu Zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

Holowanie Pojazdu i Przyczepy  W przypadku, gdy Pojazd nie może zostać 
naprawiony na miejscu; Organizacja i pokrycie 
kosztów holowania Pojazdu i ewentualnej Przyczepy 
do warsztatu wskazanego przez Ubezpieczonego 
(do 200 km od miejsca Zdarzenia 
ubezpieczeniowego, w Polsce i za granicą) lub na 
parking strzeżony, pokrycie kosztów parkingu. 

Kontynuacja podróży lub powrót do 
miejsca zamieszkania na terytorium 
Polski 

Taksówka/transport publiczny (do 300 PLN), pociąg 2 
klasa, samolot klasa ekonomiczna (odległość >750 
km), w sytuacji, gdy kontynuacja podróży lub powrót 
do miejsca zamieszkania nie mogą być 
zorganizowane w tym samym dniu - jeden nocleg w 
hotelu do 300 PLN/os. 

Zakwaterowanie w hotelu Jeden nocleg do 300 PLN/os. ze śniadaniem, przy 
kradzieży/unieruchomieniu Pojazdu (>50 km od 
miejsca zamieszkania). 



Ubezpieczenie Assistance - Zakres i Świadczenia 
Odbiór naprawionego Pojazdu Taksówka/transport publiczny (do 300 PLN), pociąg 2 

klasa, samolot klasa ekonomiczna (odległość >750 
km), Limit: wartość rynkowa pojazdu. 

Pojazd zastępczy W przypadku Kradzieży Pojazdu lub gdy nie da się 
go naprawić tego samego dnia i zostanie 
odholowany do warsztatu, zostanie zapewniony 
Pojazd Zastępczy tej samej klasy (max. klasa E), 
zgodnie z warunkami wypożyczalni i dostępnością. 
Auto zastępcze przysługuje do czasu naprawy 
pojazdu lub maksymalnie na 3 dni – zależnie od 
tego, co nastąpi wcześniej. 

Asysta prawna Na zasadach określonych w pkt. 33 i 34 OWU. 

Rozruch akumulatora Pokrycie kosztów rozruchu lub holowania; max. 2 
razy w okresie ubezpieczenia. 

Dowóz paliwa Dowóz paliwa (lub holowanie EV do stacji ładowania) 
do 100 km od miejsca zajścia Zdarzenia 
ubezpieczeniowego.  

Wymiana przebitej opony Wymiana/naprawa koła na miejscu lub holowanie do 
warsztatu wulkanizacyjnego. 

Otwarcie Pojazdu Otwarcie Pojazdu, dowóz Kluczy 
Pojazdu/akumulatora do 200 km lub holowanie do 
warsztatu. Wymagane okazanie dowodu 
rejestracyjnego. 

Transport nienaprawionego Pojazdu Transport pojazdu do miejsca zamieszkania 
Ubezpieczonego, jeśli naprawa >10 dni lub po 
kradzieży za granicą. Limit: 2000 PLN. 

Przekazywanie pilnych wiadomości Telefoniczne przekazanie informacji bliskim lub 
pracodawcy. 

Usługi tłumacza Telefoniczna pomoc tłumacza przy formalnościach za 
granicą. 

Usługi konsjerża i informacyjne Całodobowa infolinia: procedury w przypadku 
wystąpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego; 
najbliższej pomocy drogowej, wypożyczalni 
samochodów, hoteli, stacji benzynowych; 
przybliżonych kosztów paliwa; sytuacji na przejściach 
drogowych; warunków pogodowych. 
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