
 

Proces likwidacji szkód  
Podstawowe informacje  

 



Wersja 1.0.0 
 

Kluczowe aspekty: 
Podmiotem odpowiedzialnym za likwidację szkód jest Ominimo Poland, które 
zleca wykonanie procesu firmie Unext. 
 

Klient może zgłosić szkodę: 
​Telefonicznie pod numer telefonu 732 099 499 dostępnym od 
poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-17:00 

​Internetowo przez formularz dostępny na stronie https://ominimo.pl lub 
unext.pl  

​poprzez aplikację kliencką dostępną do pobrania na telefon komórkowy 

 

Assistance 
 

Ważne! Infolinia Assistance dostępna jest całodobowo pod numerem 
telefonu 22 558 60 31. Usługi Assistance realizuje firma Mondial 
Assistance 

 
W celu szybszego zakończenia sprawy możliwe jest stosowanie uproszczonej 
ścieżki likwidacji szkód. Poszkodowany może za pośrednictwem aplikacji 
samodzielnie wykonać zdjęcia uszkodzeń bez konieczności wizyty 
rzeczoznawcy. 
 
Nasz partner współpracuje z ok. 400 warsztatami naprawczymi (w tym 145 
ASO). W ramach usługi dostępna jest także pomoc w organizacji najmu pojazdu 
zastępczego (bez kaucji i limitu kilometrów) oraz pomoc w zakresie sprzedaży 
pozostałości pojazdu ( w przypadku szkody całkowitej). 
 
Pod pojęciem szkody całkowitej rozumiemy szkodę, w której przedmiot nie 
może zostać naprawiony lub naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (koszt 
naprawy  przekracza 100% wartości pojazdu w szkodzie z OC lub w szkodzie AC 
70% wartości rynkowej pojazdu na dzień zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego 
lub przekracza Sumę ubezpieczenia, w zależności od tego, która z tych wartości 
jest niższa). 

Numer Infolinii Assistance 22 558 60 31 
 

https://ominimo.pl
http://unext.pl


Wersja 1.0.0 
 

Likwidacja szkód krok po kroku 
 

Zgłoszenie Szkody Telefoniczne lub przez formularz www 

Oględziny pojazdu Wykonywane przez rzeczoznawcę. Możliwe jest 
również samodzielne wykonanie oględzin przy 
pomocy aplikacji (w ścieżce uproszczonej) Na 
tym etapie Poszkodowany może przedstawić 
rzeczoznawcy wymagane dokumenty  

Wyliczenie wartości szkody Przekazanie kosztorysu naprawy lub wyliczenia 
szkody całkowitej   

Ustalenie odpowiedzialności Weryfikacja notatki policji/wspólnego 
oświadczenia lub OWU w przypadku szkód AC  

Decyzja Przekazanie formalnej decyzji wraz z 
uzasadnieniem  
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