Proces likwidaciji szkod

Podstawowe informacje

“4£ ominimo.
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Kluczowe aspekty:

Podmiotem odpowiedzialnym za likwidacje szkdd jest Ominimo Poland, ktére
zleca wykonanie procesu firmie Unext.

Klient moze zgtosi¢ szkode:

[ Telefonicznie pod numer telefonu 732 099 499 dostepnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00

[J Internetowo przez formularz dostepny na stronie https://ominimo.pl lub
unext.pl

[J poprzez aplikacje klienckg dostepng do pobrania na telefon komérkowy

Assistance

Wazne! Infolinia Assistance dostepna jest calodobowo pod numerem
telefonu 22 558 60 31. Uslugi Assistance realizuje firma Mondial
Assistance

W celu szybszego zakonczenia sprawy mozliwe jest stosowanie uproszczonej
Sciezki likwidacji szkdéd. Poszkodowany moze za posrednictwem aplikaciji
samodzielnie wykona¢ zdjecia uszkodzen bez koniecznosci wizyty
rzeczoznawcy.

Nasz partner wspoétpracuje z ok. 400 warsztatami naprawczymi (w tym 145
ASO). W ramach ustugi dostepna jest takze pomoc w organizacji najmu pojazdu
zastepczego (bez kaucji i limitu kilometréw) oraz pomoc w zakresie sprzedazy
pozostatosci pojazdu ( w przypadku szkody catkowitej).

Pod pojeciem szkody catkowitej rozumiemy szkode, w ktoérej przedmiot nie
moze zostaC naprawiony lub naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (koszt
naprawy przekracza 100% wartosci pojazdu w szkodzie z OC lub w szkodzie AC
70% wartosci rynkowej pojazdu na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
lub przekracza Sume ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktora z tych wartosci
jest nizsza).

Numer Infolinii Assistance 22 558 60 31 p o o
4 ominimo.
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https://ominimo.pl
http://unext.pl

Wersja 1.0.0

Likwidacja szkdd krok po kroku

Zgtoszenie Szkody Telefoniczne lub przez formularz www

Ogledziny pojazdu Wykonywane przez rzeczoznawce. Mozliwe jest
rowniez samodzielne wykonanie ogledzin przy
pomocy aplikacji (w $ciezce uproszczonej) Na
tym etapie Poszkodowany moze przedstawic
rzeczoznawcy wymagane dokumenty

AT CRNET oo 74 (o)A Przekazanie kosztorysu naprawy lub wyliczenia
szkody catkowitej

Ustalenie odpowiedzialnosci | Weryfikacja notatki policji/wspdlinego
oswiadczenia lub OWU w przypadku szkéd AC

Decyzja Przekazanie  formalnej decyzji wraz z
uzasadnieniem

Numer Infolinii Assistance 22 558 60 31 p. o o
4 ominimo.
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